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Edenvik Strategic Communication har under varen 2021
genomfort en undersokning for att se hur olika aktorer ser pa

begreppet kommunikationskoncepit.
Undersokningen omfattar ett 50-tal intervjuer med deltagare

fran Skandinavien, Kanada och USA.
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Nar vi bestamde oss for att genomfdra en verksamma i Skandinavien, Kanada och USA.
undersodkning om kommunikationskoncept sa var Den kvalitativa undersékningen foljdes av en
det framforallt tre saker vi ville ha svar pa: kvantitativ undersokning via e-post, som ett
komplement till intervjuerna.

Foérhoppningsvis far du vissa insikter genom
att se hur andra tanker och resonerar, det har
i vilket fall 6ppnat 6gonen for oss och gett nya
insikter. Det viktigaste har inte varit att fa en korrekt
statistisk analys, utan istéllet att fa en uppfattning
om vilka tankar som finns kring begreppet
kommunikationskoncept. Vi hoppas att det aven kan
vara till hjalp for dig.

M Vad ar ett kommunikationskoncept?
Vi pa Edenvik har var bild av vad ett
kommunikationskoncept ar, men hur ser andra
pa det? Vad vi tar for givet kanske inte alls ar
sjalvklart.

M Vad ser man som de storsta férdelarna och
utmaningarna med ett kommunikationskoncept?
Ar det framst nagot som berdr varumérket externt
eller &r det ocksa viktigt internt?

M Vilka utmaningar har man stéllts infér nar man Vad &r da ett kommunikationskoncept?

arbetat med kommunikationskoncept? Vad har Ja, vad ar ett kommunikationskoncept egentligen?

man lart sig och vad ar vart att fundera éver? En sak ar klar: Det finns valdigt manga asikter om

det. Man kan konstatera att det finns inte bara ett

Vi intervjuade ett femtiotal personer i olika satt att se pa det, det finns valdigt manga.
ledande befattningar med kundkontakt; allt Na&r vi sammanstallt svaren om hur man ser pa
ifran foretagsledning, marknad & salj, HR och kommunikationskoncept sa har vi delat in dem i
ekonomi/finans. Eftersom vi dven har verksamhet dels tre motsatser som vi kallar Opposites Attract,
i Nordamerika sa ville vi samtidigt se om det finns dels sex omraden vi kallar The Palette. Det ar
nagra skillnader i synen pa kommunikationskoncept, inte vattentata skott mellan dem, det finns manga
och i sa fall pa vilket satt det skiljer sig at mot i kopplingar daremellan, men det visar pa monster
Sverige. Darfor har vi bjudit in ett antal deltagare kring hur man resonerar.
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Opposites

De tre huvudsakliga motsatser vi hittat handlar om:
1. Starker foretagskultur vs. Bygger varumarke

2. Strategiskt verktyg vs. Kampanjer & aktiviteter
3. LAngsiktigt vs. Tidsbegréansat.

Vi konstaterar att manga pratar om bade och. Man ska inte
lasa motsats i betydelsen motpol, utan snarare en kontrast;
en annan sida av myntet. De kan samverka och gora

varandra starkare, eller de kan ses som sjalvstandiga teser.




= ..r\\.t.\.

*
-




Opposites Attract

Starker foretagskultur vs. Bygger varumarke

Det ar tydligt att beroende vilken roll och bakgrund man har,
sa har man olika syn pa kommunikationskoncept. Starker det
foretagskulturen, dvs ar det framst internt eller bygger det
framst det externa varumarket?

En stark stromning ar att det ligger till grund for att starka
foretagskulturen. Dvs man ser det framst som ett internt
verktyg vilket man uttrycker sa har:

33 vi méste kunna leva efter det. Det kan inte bara vara en
tagline. Man ska leva som man ldr, och organisationen méste
vara med pad taget. Det hér samman med vision och mission.

3 Ett kommunikationskoncept sakerstaller att alla vet vilka vi ar.
3 Det dr traden som hdller ihop allt.

33 Om det blir en del av féretagskulturen sé blir det en enorm
styrka och férdel!

3 Viktigt for den interna kommunikationen for att engagera de
anstallda.

3 Det handlar framst om kommunikationen i mitt team. Viktigt for
att alla ska vara uppdaterade.

73 Du attraherar battre medarbetare.
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Den andra asikten ar att kommunikationskoncept framst ar till
for att bygga ett starkt varumarke externt. Sa har resonerar
man kring det:

73 Konceptet ligger pa en strategisk nivd och kan avse bdde
varumarket, men aven en kampanj.”

3 Kommunikationskonceptet forklarar féor marknaden vilka vi ar.
Det ger en tydlig identitet at varumarket och bygger kinnedom.”

13 Jag ser storst effekt nar vi etablerar ett tankeledarskap, da far
vi ett verkligt genomslag.”

Sammanfattning

Det ar tydligt att man har olika syn pa vad man
forvantar sig av ett kommunikationskoncept,
samtidigt ar det flera som omfamnar bada delarna.

| var kompletterande snabbundersokning
uppger 46% att kommunikationskoncept
Starker foretagskultur och 80% anser att det
Bygger varumarket. Fordel bygga varumarke.
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Bygger varumarket
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Opposites Attract

Strategiskt verktyg vs. Kampanjer & aktiviteter

Har finns det tydliga skiljelinjer dar en del ser kommunikations-
koncept som ett strategiskt verktyg for att kunna styra
verksamheten mot givna mal, dar andra mer ser det som nagot
man framst arbetar med pa kampanj-/aktivitetsniva. Sa har
tanker man kring det som ett strategiskt verktyg:

1 Det ér jattestort och galler for hela féretaget bdde internt och
hur man talar externt béade i bild och text. | allt vi gér.

7 Det ger ett gemensamt sprék och det blir enklare att satta ratt
mal och forma kommunikation.

33 Blir en sammanhallen bild béde internt och externt vilket
bidrar till en tydlig identitet — vilket i sin tur ger en 6kad
konkurrenskraft. Det ger relevans i innehdll och skapar

engagemang.

3 Idag pratar man om att ta fram en kompass istallet for att rita
en karta. Riktning ar viktigare an detaljstyrning.
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| den kvantitativa undersékningen uppgav 56% att
kommunikationskoncept ar ett Strategiskt verktyg medan
34% sager sig anvanda det mest for Kampanjer & aktiviteter.
Majoriteten ser det alltsd som ett strategiskt verktyg.
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Kampanjer
& aktiviteter

De som ser det mer som nagot som driver kampanjer och
aktiviteter resonerar sa har:

33 Vi har olika kommunikationskoncept for olika dndamdl. Vi
har ett grundbudskap som gar igenom allt som vi férsoker fa
igenom helheten.

73 Kommunikationskoncept kan ju t o m ligga pd kampanjniva. Vi
i Sverige jobbar med ett koncept som vi hdller oss till, men det
avser ett av fem affarsomréaden.
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Opposites Attract

Langsiktigt vs. Tidsbegransat

Vissa ser ett kommunikationskoncept som nagot grund-
laggande, nagot som man lever med lange. For andra ar det
mer kampanjbetonat och nagot som man kanske anvander
under en begransad tidsperiod.

Sa har tanker man kring langsiktighet:

I3 Man vill ha ett grundkoncept. | min bransch ar det ganska
viktigt, det handlar om riktning och varde som bygger
Iangsiktighet.

I3 Ett sditt att driva ett tankeledarskap.
7 Det bygger en Iangsiktig riktning som ger en mdlsdéttning. Vi
forsoker identifiera varden som vi kan applicera pd innehdllet vi

skapar.

73 Det ér béade en viktig del i affarsstrategin och var
varumarkesstrategi. Ett fundament foér verksamheten.
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| enkaten sa var det 50% som angav att kommunikationskoncept ar nagot Langsiktigt.
Ingen sag det som Tidsbegrinsat, vilket stack ut i jamforelse med de samtal vi haft. A andra
sidan sa 34% att man sag det som nagot for framfor allt kampanjer och aktiviteter, vilket kan
sorteras in under Tidsbegransat.

Langsiktigt
Tidsbegransat

Andra, som ser det mer tidsbegransat, sager sa har:
3 oy mig blir ett koncept mer tidsbegransat.

3 Konceptet ar inte forankrat dver allt. Just nu ar det bara en
kommunikationsprodukt.

73 Det kan ligga till grund fér en lansering.
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The Palette

Ramverket

| manga av samtalen lyfter man fram de mer instrumentella
delarna av ett kommunikationskoncept. Det kan handla om
hur man utformar riktlinjer for varumarket och dess grafiska
uttryck, ofta i form av grafisk profil eller Brand manual.

Det handlar ocksa om vad man far och inte far géra med fill
exempel loggan, vilka farger och teckensnitt man anvander —
ofta med exempel pa olika I6sningar i olika sammanhang. Allt
ifran klader och fordon till hur man ser ut online och i tryck —
men aven hur man agerar i sociala medier mm.

Man pratar om vilken tonalitet man har i ord och bild for att
bygga en konsekvent bild av varumarket/organisationen, dar
en tagline, eller pay-off, ar vanlig som ett kitt som forenar.

Kommunikationskoncept. Vad ar det? Och hur anvands de? / © Edenvik Strategic Communication, 2021



I pet gér att man ar konsekvent. Att malgruppen kanner igen
kommunikationen. Aven for de som jobbar pd bolaget ér det
lattare att bara ett budskap som man kanner igen.

7 Det gar mycket snabbare fér mig som kommunikator att ta
fram kampanjer, annonser med mera, om jag kan utgad fran ett
kommunikationskoncept.”

3 Det ér bra att ha som alibi foér att mota bort frifrasare och
beslutsfattare, det har har vi kommit fram till. Ett bevis.

3 Man fér pli pG organisationen med ett gemensamt sdtt att
uttrycka sig. Men det ar aven bra for mig sjalv med riktlinjer
som jag kan ut svangarna inom.

7 Bra med grdanser, veta var dom gdr. Dom som dr medvetna
om kommunikationskonceptet kommer till mig, andra bara gor,
vilket ofta blir fel. Kan bli helt egna PowerPoints osv.

I Det ger ledning om till vem, vad, ndr och vart ndgonstans vi
kommunicerar.

Kommunikationskoncept. Vad ar det? Och hur anvands de? / © Edenvik Strategic Communication, 2021 15
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The Palette

Strategi och riktning

Manga valjer att lyfta fram strategiska fordelar med
kommunikationskoncept. nagot att luta sig mot och som gor
det lattare att halla en linje over tid. Det ger en riktning och
skapar rorelse. Som nagon sa: "Forr ritade vi kartor dver
framtiden dar vi forsokte fa med alla tankbara problem och
|6sningar. Nu tar vi ut en kompassriktning som vi haller oss till,
sen far vi arbeta mer flexibelt och ta stallning till det som dyker
upp vart efter.
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73 Man far en gemensam plattform att agera utifrn. Fran strategi
till handling. Vi ska ha en gemensam ide om vad vi gor.

13 Fsrenklar s@ fort man ska géra nagot nytt eller utveckla ndgot.
Det dr ett gemensamt uttryck for vad vi stdr for, ett gemensamt
manifest.

33 Det dr det moderna sdttet att driva affarer och skapa relationer.

1) Jag ser det som en helhet — hur man kommunicerar béde
internt och externt.

Kommunikationskoncept. Vad ar det? Och hur anvands de? / © Edenvik Strategic Communication, 2021
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The Palette

Foretagskultur

Valdigt manga namner hur ett kommunikationskoncept kan
vara en viktig del i den interna kommunikationen och bidra
till att starka foretagskulturen. Det handlar om att ge goda
forutsattningar for hur man kommunicerar med varandra, dar
foretagets varderingar ofta ar ett fundament som ligger till
grund for kommunikationskonceptet.

En annan aspekt man lyfter fram ar hur ett
kommunikationskoncept hjalper nya medarbetare att snabbt
komma in i hur organisationen fungerar och vilka beteenden
som ar onskvarda.
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73 Kommunikationskoncept kan vara mer kopplade till en specifik
produkt eller ticinst. Just nu hdller vi pa att rebranda en hel
avdelning. Vill skapa ett nytt koncept for att sticka ut internt,
som en del i change management. Kan aven vara mer

teknologiplattformar som man goér ett koncept kring, som till
exempel GoreTex.

I3 Jag skiljer pé& bolagets position och konceptet, dér konceptet Gr

mer kopplat till en produkt eller syfte nar det ar ett mal man ska
uppna.

3 Jag ser inte kommunikationskonceptet som ‘all purpose’, inte
féretagets 'why’. Det kan mer vara mdanadens 'flavour’.

Kommunikationskoncept. Vad ar det? Och hur anvands de? / © Edenvik Strategic Communication, 2021 19



The Palette

Sasongens smak

Manga anvander kommunikationskoncept mer som en
forbrukningsvara, dar man forpackar en kampanj, en aktivitet,
en konferens eller liknande i ett koncept som har ett bast-
fore-datum. Eller det kan handla mer om en specifik vara eller
tjanst. Man ser det som nagot man anvander nar behovet
uppstar, och nar konceptet gjort sitt jobb gar man vidare och
utvecklar nasta kommunikationskoncept.

20 Kommunikationskoncept. Vad ar det? Och hur anvands de? / © Edenvik Strategic Communication, 2021



73 Kommunikationskonceptet grundar sig i verksamhetens DNA
och utgdr frdn vision och mission, men dven verksamhetens
varderingar.

1 Det pdagar en snabb forflyttning mot att varderingar blir
allt mer viktiga. Kultur och varderingar ar en stor del i ett
kommunikationskoncept.

7 Det ér en del av att bygga en foretagskultur.

= viktig komponent vid nyrekrytering.

3 Man féar en djupare forstdelse inom organisationen, man vet hur
man ska ta sig an uppgifter.

33 Organisationen iklader sig kommunikationskonceptet och ger
konceptet liv och mening.

73 Det ér ett internt ramverk, en uppsattning riktlinjer, som driver
hur, nar och via vilken kanal vi kommunicerar.

Kommunikationskoncept. Vad ar det? Och hur anvands de? / © Edenvik Strategic Communication, 2021 21



The Palette

Varumarket

For manga ligger kommunikationskoncepitet till grund

for hur man arbetar med sitt varumarke. Det ar en del

av varumarkesstrategin, ger en tydlig identitet och blir

ett affarsfundament for att skapa sig en tydlig position i
konkurrensen. Det sarskiljer och bidrar med unika varden som
inte kan kopieras.

13 Konceptet maste tydligt ldnkas till varumérkesplattformen och

utgor en naturlig del av kommunikationen.

1 Det skiljer ut oss, fran ett konsumentperspektiv.

13 Det bidrar till en 6kad kannedom om varumarket.

22
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The Palette

Saljmotorn

Ett kommunikationskoncept ligger som en grund for ett
utvecklat saljarbete. Genom att integrera det i alla led och
processer far saljarbetet en riktning. Det sakerstaller ocksa
att teamet drar at samma hall och
har aktuell kunskap om var man
befinner sig i saljprocessen.
Pa sa vis undviks onodiga
misstag och dubbelarbete.
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1 e styrka mot kunder, leverantorer och intressenter. Handlar i
princip om att beratta for olika intressenter. Mer en tanke vad
jag vill uppnd. Ett uttryck fér att pdvisa att man dar en serios
aktor och en attraktiv arbetsplats samt ett medel for att locka till
sig kunder.

3 Det 6kar férsaljiningen och gbér oss mer effektiva.

I Fran salj till marknadsféring; initiala kontakter till presale;
kontrakt och implementering. Ett kommunikationskoncept
omfattar alla delar, det dr vart satt att hantera varje steg i
processen.

33 Vi méaste ha en regelbunden kommunikation annars tappar vi
kunderna.

Kommunikationskoncept. Vad ar det? Och hur anvands de? / © Edenvik Strategic Communication, 2021 25



Utmaningar med
kommunikationskoncept

Nar vi fragade om vilka utmaningar man ser med
kommunikationskoncept sa fick vi lite olika svar, sa har
svarade man:

73 Det ér svart att fa ut budskapet internt da vi saknar en naturlig
kanal.

73 i gjorde en bra grej men vi blev statiska. Det handlar om att
gbra smad saker hela tiden fér att hdlla liv i konceptet. Det kostar
mycket pengar — men det kostar aven att inte driva det vidare.

3 Att skapa kommunikationskoncept som alla forstar.

73 Vi hade problem att skapa engagemang hos personal som
aldrig kommer i kontakt med kunderna.

73 Helhetskonceptet bidrar till alla delar, men det dar svart att fa till.

26 Kommunikationskoncept. Vad ar det? Och hur anvands de? / © Edenvik Strategic Communication, 2021



I svart att fé flera avdelningar att samarbeta. Det galler att fa till
en samsyn kring kommunikationskonceptet.

33 Det kan bli att man vattnar ur koncept om dom saknar
betydelse.

3 Det hénder mycket i ett stort bolag sa det ar svart att
underhdlla multipla kommunikationskoncept.

33 En intern stolthet och ambassadorskap ar superviktigt for stora
organisationer.

3 i jobbade pa alla fronter. Men det var svart att fa det férankrat
via interna digitala kanaler.

Kommunikationskoncept. Vad ar det? Och hur anvands de? / © Edenvik Strategic Communication, 2021 27
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Slutsats

Det som blir uppenbart efter samtalen ar att man inte kan definiera begreppet kommunikationskoncept pa ett
tydligt, enhetligt satt. Det finns massor av tolkningar och asikter om vad det ar och hur det bast kommer till
anvandning.

Det intressanta ar att alla omraden i The Palette ar relevanta. Det gar inte att sdga att det ena ar mer
ratt &n det andra. Allt beror pa vad man lagger i begreppet kommunikationskoncept. Detsamma géller
motsatserna i Opposites Attract. Ett kommunikationskoncept kan bade vara ett strategiskt verktyg och nagot
man anvander for en kampanj. Det kan starka foretagskulturen och varumarket, och det kan anvandas
langsiktigt for att ge riktning pa verksamheten — eller vara sommarens aktivitet.

Kommunikationskoncept — ett allt-i -allo

Nar alla har olika syn och definition av vad ett kommunikationskoncept ar, sa ar risken stor att vi pratar om
olika saker nar vi pratar med varandra. Eftersom det inte finns konsensus kring begreppet sa blir det svart att
anvanda begreppet kommunikationskoncept pa ett enhetligt satt.

| reklam- och marknadsforingsbranschen ar det ett vanligt begrepp, men det ar tydligt att aven de vi talat
med i den branschen har olika syn pa vad det ar.

Vi pa Edenvik pratar ocksa ofta om kommunikationskoncept — vad vi kallar Markeskoncept™. Vi har lart
oss mycket av alla samtal, och vi inser att vi behéver ha en tydligare definition av vad vi avser nar vi pratar om
Markeskoncept.

Kommunikationskoncept och B2B

En intressant vattendelare som vi sett ar hur man forhaller sig till kommunikationskoncept for B2B foretag/
varumarken. Vissa anser att det endast ar relevant ur ett internt perspektiv for B2B — samtidigt som nagra av
de som verkligen insett vardet med ett kommunikationskoncept ar just B2B foretag.

Det stammer ocksd med vara erfarenheter. Man tror att ett kommunikationskoncept endast handlar
om konsumentorienterad kommunikation, dar B2B inte ska vara emotionella utan endast leverera sakliga
budskap. Det ar nog i férsta hand en fraga om att forsta hur forsaljning inom B2B gar till. Visst &r mycket
bundet till att leverera enligt givna krav och till ett bra pris. Men om alla levererar likvardig kvalitet med samma
prishild, da ar det manniskor som tar besluten — och da har varumarket en avgbérande betydelse aven for B2B-
foretag.

Avslutningsvis redogor vi for hur vi tanker och definierar Markeskoncept. Vi hoppas att det kan binda ihop
vissa tradar och ge en tkad samsyn kring vad vi talar om nar vi diskuterar Markeskoncept.

Kommunikationskoncept. Vad ar det? Och hur anvands de? / © Edenvik Strategic Communication, 2021
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Tips for att arbeta med
kommunikationskoncept.

Om vi ska sammanfatta vara erfarenheter av att arbeta med kommunikationskoncept — eller Markeskoncept
som vi kallar dem — sa finns det fem tips att tanka pa:

1.Arbeta igenom era mal

Ska kommunikationskonceptet anvandas internt, externt eller bAde och? Fundera igenom era affarsmal
och vilka av dessa som kommunikation kan bidra till att na snabbare. Det ar viktigt att det ar en fraga som
involverar ledningsgruppen och har fullt stod. Da ar det viktigt att man forstar hur det kan bidra till affaren.

2.Vem pratar ni med?

Har ni koll pa era malgrupper? Hur agerar marknaden? Ska vi félja marknaden eller ska vi forstka gora saker
annorlunda? Forsék samla all kunskap ni har om marknaden och era malgrupper, hur resonerar de, hur tar de
sina beslut och var kan ni nd dem?

3.Fraga linjen

Fastna inte i managementperspektivet — prata med de som lever narmast marknaden som kundtjanst,
reception, séljare med flera. De har ofta pragmatiska synpunkter som &r vardefulla och genom att lyssna pa
dem sa ar det lattare att bade fa intern acceptans och uppfattas som att man forstar hur marknaden tanker.

4. Involvera fler

Se till att bredda frdgan i den inledande fasen, och inventera olika perspektiv. Till exempel produkt-/
tjianstespecialister, HR, FoU, ekonomi, logistik och distribution har mycket kunskap att tillféra. Arbeta garna
med fokusgrupper for att forsta pa djupet. Kvantitativa enkater fangar latt bara det uppenbara, genom att lata
folk komma till tals s& far man en djupare forstaelse kring varfér saker sker — inte bara att det sker.

5. Se till att komma igang!

Det kan verka komplicerat och svart att arbeta med kommunikationskoncept. Manga i undersékningen vittnar
om att det |att hamnar i en 1ada istéllet for att bli ett reellt verktyg for att utveckla verksamheten. Lésningen ar
att komma igdng. Som vi brukar sadga, at elefanten i tunna skivor (internskamt). Det &r battre att ha paborjat
resan an att passivt vanta.
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Sa lyckas ni med kommunikationskonceptet

For att fa ut mesta mojliga nytta av ert arbete ar det viktigt att ha en bra struktur.
Det skadar inte att repeteras — se till att arbeta med sa stor del av organisationen som mojligt for att fa intern
acceptans.

For att ert kommunikationskoncept ska gora mest nytta externt ar det viktigt att forsta bilden av foretaget/
varumarket hos malgrupperna, partners och i relation till konkurrenter.

Forsok att kondensera ner all kunskap ni fatt i nagot som till exempel fangar vilka ni ar, vad ni erbjuder eller
vad ni stravar efter. Helst ett budskap som kan anvandas bade internt och externt, men ibland kan det vara
nddvandigt att skilja pa dem.

Vi finns till hands

Om ni vill ha externt stod kan ni prata med oss eller andra som specialiserat sig pa att utforma
kommunikationskoncept, och som ser till att det sjosatts i verklig nytta. P4 de kommande sidorna kan du lasa
mer om hur vi arbetar med Markeskoncept.

Kommunikationskoncept. Vad ar det? Och hur anvands de? / © Edenvik Strategic Communication, 2021
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Ska man backa bandet ft')r att f('jrklara' hur vi arbetar sa méSte
vi borja fran borjan. Vi saljer idéer. Men vad betyder det
egentligen och hur har vi kommit fram till det?




leverera idéer som anvandey’ kommunikation, - e,

dehaid &

Vart existe berattlgande bygger pa att vi kan Idevard ~ grunden for vé.r filosofi 3 \ '

.

marknadsforing, reklam — kart barn har ménga
namn — for att skapa nagon form av foérandring. Det
brukar traditionellt handla om allt ifran till exempel
varumarke, positionering, uppfattningar externt/
internt, kdnnedom, lansering, kampanjer, aktiviteter,

begrepp som ar hégst relevant, men samtidigt
ibland tenderar att dra at fel hall. Idéhdjd handlar
om kvaliteten pa de idéer som kreeras. Hur unika,
nytankande och annorlunda de ar.

Det &r viktigt och nyckeln fér framgangsrik

grafisk identitet, logotyper — till en mailavsandare. ~ kommunikation. Samtidigt missférstas det allt som
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oftast och blir till idéer for idéernas egen skull, det
tappar kopplingen till vad man vill salja eller ha sagt.
Det blir mer annorlunda an relevant. Vi har alla
skrattat at en reklamlésning men inte haft en aning
om vad den egentligen handlat om, eller vem som ar
avsandare.

Darfér anvander vi hellre begreppet idévarde. Det
betyder att vi ska anvanda kreativitet for att skapa
maximalt varde for vara uppdragsgivare. Det later
som semantik, men det hjalper oss att tanka klarare.

Hur blir idéer till?

Det finns manga som skrivit om hur idéer
uppkommer och ska man forenkla det s& kan man
dela in det i tre faser:

1. Kunskapsmattnad
2. Inkubationstid
3. Det kreativa spranget

Det
. . kreativa
Inkubationstid  FJeUrE:

Kunskaps-

mattnad

Kunskapsmattnad handlar om att samla pa

sig s& mycket kunskap man kan om det man
funderar pa. Nar man kanner att man har ett bra
grepp om fragan, infinner sig vad man kan kalla
kunskapsmattnad. Man har alla bitar fér att kunna
hitta nagot nytt.

Inkubationstid innebar att hjarnan behover fa tid att
bearbeta all information, for att hitta lankar mellan
saker som man inte ser vid forsta anblicken. Idéer
uppstar nar vi sammanfor olika tankar i nagot nytt.
Man brukar sdga att man behover sova pa saken,
och det ar faktiskt en valdigt bra bild for hur idéer
kommer till.

Det kreativa spranget, eller idén, ar det dar
ogonblicket nar neuronerna kopplar samman
informationen pa ett nytt satt. Heureka-dgonblicket,
nar den nya idén faller pa plats. Sen handlar det om
att kunna omvandla idén till konkreta I6sningar.

Var grundbult — en effektiviserad idéprocess

Tittar man pa idéprocessens tre delar,
Kunskapsmattnad, Inkubationstid och Det kreativa

spranget, sa ser man att det basta sattet att snabba
pa en idéprocess ar att effektivisera hur man nar
kunskapsmattnad.

Kan vi i varje projekt, stort som litet, effektivisera
hur vi tar in kunskap s& maximerar vi ocksa
inkubationstiden — vilken ar den kritiska delen for att
skapa nya idéer. /\

/*\
/ \

I
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Kunskapsbas

Vi tror pa ett samband dar kunskap har ett direkt
forhallande till det idévarde vi levererar. Man kan se
det som en liksidig triangel, dar kunskapen ar basen
och idévardet ar héjden pa triangeln. Ju bredare
kunskapsbas, desto storre idévarde.

Markeskoncept™ — sa skapas framgangsrik
kommunikation

Vi saljer idéer, men inte vilka idéer som

helst. Man skulle kunna saga att vi saljer
kommunikationskoncept, men det ar ett vitt begrepp
vilket var undersokning tydligt visar. Vi sager darfor
att vi saljer Markeskoncept.

Vad ar ett Markeskoncept?

Markeskoncept ar hur vi skapar varde for vara
uppdragsgivare genom att konsekvent och
langsiktigt arbeta mot givna mal. Ett Markeskoncept
kan utvecklas i fem olika nivaer:

1. Varumdérke/Foretag

2. Regionalt/Lokalt

3. Affdrsomrdde/Segment
4. Produkt/Tjdnst

5. Kampanj/Aktivitet

Varumarke/Foretag

Har definieras hur man vill kommunicera for att na
foretagets Gvergripande mal. Det bygger pa vilket
foéretag man vill vara och hur man vill uppfattas.
Mycket av det kan man hitta i foretagets karna,

dar manga sammanfattar det i vision, mission och
varderingar. Hur blir det relevant fér marknaden och
hur kan vi det ligga till grund for 6nskade beteenden
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internt? Detta kan sammanfattas i ett dvergripande
sarskiljande Markeskoncept.

Regionalt/Lokalt

Globala féretag har oftast ett 6vergripande
kommunikationskoncept. D& kan ett Markeskoncept
klargéra hur man far det att fungera efter regionala/
lokala forhallanden. Hur ska vi uttrycka oss for att bli
relevanta pa den regionala/lokala marknaden, med
sin speciella kultur och varderingar? Det kan handla
om hur man arbetar med till exempel tonalitet och
bildsprak — humor &ar ofta ett tydligt exempel pa
lokala skillnader for vad som accepteras.

Affarsomrade/Segment

Vissa affarsomraden eller segment har behov

av egna Markeskoncept. Givetvis maste de

hanga ihop med féretagets dvergripande
kommunikationskoncept, men det kan finnas
specifika behov dar man till exempel behdver vara
tydlig for att sarskilja sig mot konkurrenterna.

Produkt/Tjanst
Ofta har foretag behov av att paketera produkter
och tjanster i sarskiljande Markeskoncept.

Kan anpassas till Regional/Lokal kultur. En variant:
1. Regionalt/Lokalt koncept i linje med Markeskonceptet.
Anpassat efter Regional/Lokal kultur och uttryckssatt.

Kan forpackas unikt. Tre varianter:

1. Produkt-/Tjanstekoncept i linje med Markeskonceptet.

2. Produkt-/Tjanstekoncept anpassat efter ett Regionalt/Lokalt
koncept, alltid med utgangspunkt i Markeskonceptet.

3. Produkt-/Tjanstekoncept anpassat efter Affarsomrades-/
Segmentskoncept; antingen med en Regional/Lokal anpassning,
se #2, eller pa foretagsniva i linje med Markeskonceptet.

Kampanj

Mérkeskonceptets hierarki. | bilden ser du hur ett Mérkeskoncept kan
appliceras i olika nivaer — fran den hégsta évergripande nivan till enskilda

kampanjer och aktiviteter

Varumarke / Foretag

Regionalt

Affarsomrade - Segment

Produkt / Tjanst

Aktivitet

Fortfarande galler dock att det maste sitta ihop med
helheten.

Kampanj/Aktivitet

| kampanjperioder eller vid aktiviteter som massor,
seminarier med mera kan det finnas behov av

ett eget Markeskoncept. Det ar ofta begransat till
ett visst tillfalle eller under en viss tidsperiod, det
kan vara ett sommarerbjudande eller liknande.
Det maste anda sitta ihnop med de 6vergripande
koncepten for att ge en tydlige enhetlig bild av
varumarket/verksamheten.

I bilden nedan ser du hur de férhaller sig till
varandra i Markeskonceptets hierarki.

Ett Markeskoncept gér kommunikationen
tydligare

Oavsett om man utvecklar ett dvergripande
Markeskoncept for hela foretaget eller tar fram
sommarens kampanj sa ar resan densamma. Det
ar klart att det kravs ett mer djuplodande arbete i
ett Overgripande Markeskoncept, men strukturen ar
densamma.

MARKESKONCEPT — toppniva

Satter tonaliteten for hur man kommunicerar Varumarke/
Foretag internt och externt. Styr mot foretagets
overgripande mal.

Lokalt

Kan fa en exklusiv vinkel. Tva varianter:

Ska/kan aldrig leva sitt eget liv. Fyra varianter:
. Overgripande Kampanij-/Aktivitetskoncept i linje med
Markeskonceptet.

—

N

koncept, alltid med utgangspunkt i Markeskonceptet.

w

1. Affarsomrades-/Segmentskoncept i linje med Markeskonceptet.
2. Affarsomrades-/Segmentskoncept anpassat efter ett Regionalt/
Lokalt koncept, alltid med utgangspunkt i Markeskonceptet.

. Kampanj-/Aktivitetskoncept anpassat efter ett Regionalt/Lokalt

. Kampanj-/Aktivitetskoncept anpassat efter Affarsomrades-/

Segmentskoncept; antingen med en Regional/Lokal anpassning,

se #2, eller pa foretagsniva i linje med Markeskonceptet.

&~

. Kampanj-/Aktivitetskoncept for Produkt-/Tjanstekoncept.

Antingen med en Regionalt/Lokalt anpassning, eventuellt anpas-
sad till Affarsomrades-/Segmentskoncept, se #2 & #3, eller pa

foretagsniva i linje med Méarkeskonceptet.
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Markesled — sa utvecklas Markeskoncept

For att utveckla ett Markeskoncept behdver vi ga igenom
idéprocessen. Vart verktyg for att gora det ar Markesled.
Markesled bestar av sju steg varav de forsta fyra stegen
handlar om att n& kunskapsmattnad for att kunna gora det

avgorande kreativa spranget.

Nar vi utvecklar ett dvergripande Markeskoncept
sa har vi fardiga fragestallningar for att snabbt
ga framat. Det galler att prata internt med
organisationen och spegla det i vad marknaden
sager nar vi talar med dem. Dar uppstar ofta "gap”
dar man kan valja om man vill f4 marknaden att
anpassa sig efter hur man ser pa sig sjalv eller om
man istallet valjer att anpassa sig till marknadens
bild. | bada fallen ar kommunikation ett viktigt
verktyg, bade externt och internt.

De forsta fyra stegen till kunskapsmattnad
innefattar:

1. Markesposition
Var star vi idag? Markesposition ger en
nulagesanalys av till exempel positioneringen av

varumarket, i forhallande till konkurrenter med mera.

Vilka styrkor, svagheter, méjligheter och hot ser vi?

2. Markesnavigation

Vad har tagit oss hit, hur ser var historia ut? Varfor
ar vi dar vi ar? Vad sitter i vaggarna? Genom att
forsta historien och foretagskulturen sa ar det
lattare att driva ett forandringsarbete och utveckla
Markeskoncept som omfamnas aven internt.

3. Markeskurs

Vilka ar malen pa lang och kort sikt? For att

skapa ett relevant Markeskoncept maste vi forsta
vilka mal man vill na, vare sig det ar foretagets
Overgripande affarsmal eller malen for en kampan;.
Kommunikation utan tydliga mal blir meningslos.

4. Markeskaraktar

Hur vill vi uppfattas? Vad ar karnan i féretaget/
varumarket som vi vill formedla. Genom att
diskutera detta i olika modeller sa hittar vi den
"genetiska koden” for foretaget/varumarket som
ligger till grund for Markeskonceptet.

Ett sarskiljande Markeskoncept

Ett starkt, genomarbetat Markeskoncept ger en
tydlig positionering for foretaget/varumarket eller en
intressant, spannande sarpragel at kampanjen, med
fordelar som konkurrenterna har svart att kopiera.

Samma metodik kan anvandas i hela
Markeskonceptets hierarki — dar det som férandras
ar hur djupt man valjer att ga och vilka som ingar i
processen.
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Markesled®

Markesnavigation Markeskurs

Markesposition

Vilka dr vara mal?
Lang- & kortsiktigt

Var star vi idag?
Nuldgesanalys

Vad har tagit oss hit?
Var historia

Markeskaraktar

Hur vill vi uppfattas?
Var kdrna

Markeslogg

Markeskoncept

Markesregatta

Vad kan bli battre?
Sténdig utveckling

En sarskiljande faktor
Unikt fér oss

Implementering
Leverans ar allt

Internt — i organisationen
Externt - i malgruppen

Ett Markeskoncept far liv genom att realiseras

Vi har mott, och aven sett i var undersokning, att
allt for manga kommunikationskoncept aldrig fatt
chansen att visa vad de gar for. Det finns manga
orsaker till det, ibland sa enkelt som att den
ansvariga fatt andra ansvarsuppgifter nar konceptet
ligger klart — nu ska det ju "bara implementeras”.
Och sa hamnar det mellan stolarna.

Nar vi presenterar var l6sning sa ger vi ocksa
forslag pa hur, nar och var Markeskonceptet
ska anvandas for att na de uppsatta malen. Ett
smorgasbord av I6sningar dar vi tillsammans med
var uppdragsgivare mejslar ut hur vi pa basta satt
ska na dit.

Markesregatta — att leverera ar det som raknas

Vi har lart oss i de dryga trettio ar vi verkat att allt
avgors av leveransen. Darfor arbetar vi hart for

att Markeskoncept blir mer &n en papperstiger. Vi
vill vara med och genomféra allt som vi kommit
odverens om i planeringen. Vi har utvecklat rutiner i
vart ISO 9001-system for att minimera misstag och
sakerstalla att budskapen nar sina malgrupper.

' Implementering - ett starkt koncept

Inget ar perfekt — allt féorandras

Aven om ett Markeskoncept pa dvergripande niva ar
tankt att leva lange, sa galler det att inte sla sig till
ro. Det behdver utvarderas med jamna mellanrum
for att se hur man kan skruva pa det och standigt
utveckla det for att 6ka vardet av varumarket.

Efter en kampanj avslutats ar det dags att se vad
som fungerat, och vad som kan gbéras battre nasta
gang.

| Markeslogg har vi rutiner for att se hur vi kan
férnya och utveckla varumarket for att hela tiden
vara relevant och intressant.
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Digitala verktyg




Edenvik har genom aren utvecklat ett antal digitala verktyg
som stoder vart arbete med att utveckla Markeskoncept,
men ocksa losningar som kan bidra till att halla liv i

Markeskonceptet internt.

Markesstatus — en snapshot av nulaget.

Markesstatus finns bade som workshop och
digitalt verktyg, att anvanda med hela eller delar
av verksamheten. | Markesstatus kan man jamféra
synen pa verksamheten mellan affarsomraden,
regioner eller lander.

Markesstatus kan aven vara en workshop for en
ledningsgrupp och ger en snabb 6verblick dver var
varumarket/verksamheten star idag i konkurrensen,
med tyngdpunkt mot erbjudande/kommunikation. Ett
bra satt att starta en dialog kring omraden som kan
paverkas av kommunikation. Den brukar aven ge
intressanta insikter kring styrkor och svagheter som
man annars inte alltid ser, vilka en ledningsgrupp
kan fanga upp och bdérja arbeta med.

Brandblanks™

Hur uppfattar manniskor ditt varumarke egentligen?
Vad alskar de och vad saknas? Brandblanks ar en
kraftfull kvalitativ undersokningsplattform som med
ett integrerat Al-st6d kan analysera stora volymer
av 6ppna fragor i kombination med kvantitativa
fragestallningar. Pa sa vis kan vi se monster

och fanga aterkommande fradgor aven fran stora
undersokningsvolymer, vilket kan vara ovarderligt.

Markeskompassen

Markeskompassen ar ett digitalt verktyg som
beskriver hur ett varumarke uppfattas i 8
dimensioner, som: Forebild, Utmanare, Analytisk,
Premium, Gigant, Autentisk, Palitlig eller
Underhallande.

Genom att kombinera det med hur konkurrenter
positionerar sig far vi fram viktig information som
underlag for strategiska vagval.

Brandspace™

Brandspace ar en intranatldsning for att skapa

en stark intern kultur genom samarbete. En egen
gemensam plattform dar man internt kan dela

all slags information i ett sociala-media-liknande
format som ar bekant for de flesta, men &nda inom
foretagets vaggar. Har kan man dela till exempel;
Inlagg, nyheter, diskussioner, aktiviteter, dokument,
policyer etc.

Vill du veta mer eller ha en demonstration, kontakta
0ss, Vi berattar garna mer.
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